Evaluatie Najaarsconferentie Stichting Werkkring, 6-11-2008

Inleiding

In november 2008 heeft Stichting Werkkring haar najaarsconferentie georganiseerd rond het thema ‘Leiderschap’. De dag werd inhoudelijk verzorgd door twee bureaus die binnen de bij Werkkring aangesloten scholen in diverse projecten actief zijn: Kock en Eridanos. Onderdeel van de conferentie is een korte evaluatieronde onder deelnemers aan deze conferentie na een periode van ca. een half jaar.

Het doel van de evaluatie is meerledig:

· bespreken van de ervaringen van de deelnemers;

· nagaan of en welke effecten er merkbaar zijn binnen de scholen naar aanleiding van de conferentie;

· verzamelen van bruikbare informatie voor het bestuur van Stichting Werkkring die richting kan geven aan toekomstige te organiseren activiteiten.

Er is met een achttal deelnemers aan de conferentie gesproken in de vorm van een telefonisch interview, gebruik makend van een aantal vooraf vastgestelde vragen. De interviews zijn afgenomen door Jeroen Koppens en Klaas Notenbomer.

Bevindingen van de deelnemers op hoofdlijnen 

Een goede dag
Zonder uitzondering vonden de geïnterviewden het een goede dag. De conferentie was goed georganiseerd en het programma zat goed in elkaar. Deelnemers vonden het een goede investering van hun tijd, en gingen met een tevreden gevoel weg. Men merkte op dat deze ervaring ook gold voor collega’s. Het was voor de gesprekspartners vrij makkelijk om zich de gebruikte werkvormen te herinneren (videobeelden, landkaart, acteur, EBR). Het gemak waarmee de inhoudelijke boodschappen en/of opbrengsten konden worden teruggehaald wisselde. Men was enthousiast over de programmaonderdelen van de ochtend.  ‘De organisatoren hadden geluk met de overwinningsspeech van Obama’, de landkaart was herkenbaar, confronterend en prikkelend en men vond de EBR een verrassende en leuke werkvorm. Daarnaast waardeert men de ontmoeting met collega schoolleiders van andere scholen.

Verwachtingen
Gevraagd naar verwachtingen vooraf geven de gesprekspartners aan dat er niet echt sprake is van specifieke verwachtingen vooraf of een concrete leerbehoefte. Men gaat ook niet met die insteek naar Bergen. De najaarsconferentie van Werkkring is toch vooral een ontmoetingsplek, een plek waar je je eigen schoolontwikkeling kunt benchmarken met andere scholen, een plek waar je eens buiten de hectiek van alledag kunt brainstormen en zaken kunt uitwisselen met directe collega’s. Men laat zich graag verrassen, vindt het belangrijk dat een dergelijke dag verfrissende en prikkelende input biedt, naast concrete handvatten om in de eigen praktijk te kunnen gebruiken. De najaarsconferentie heeft daarin voorzien. De gesprekspartners geven aan dat ze in het algemeen ook deze verwachting hebben ten aanzien van Werkkring. Wel gebruik maken van elkaars ervaringen en zorgen voor bruikbare input en toepasbare hulpmiddelen bij de ontwikkeling van de individuele scholen, niet streven naar uniformiteit of werken met dwingende routebeschrijvingen.

Vervolg op school

Hier komt een wisselend beeld naar voren. Een aantal geïnterviewden geeft aan dat de conferentie geen vervolg heeft gekregen op de school. Zij hadden niet het gevoel dat deze conferentie een soort kick-off was geweest voor een traject op school. Bij een van de gesprekspartners speelt bv. een onderkend leiderschapsvraagstuk, maar de conferentie is niet gebruikt om dit eens te bespreken met behulp van de tools en zienswijzen die zijn aangereikt.

Anderen geven aan dat een aantal onderdelen die in de conferentie aan de orde zijn gekomen daarna ook binnen scholen zijn gebruikt. Specifiek worden genoemd: het onderwijslandschap en de ‘WEIB’ lemniscaat. De kaart is bijvoorbeeld gebruikt in gesprekken met medewerkers, als kapstok om fenomenen op school bespreekbaar te maken. Op een andere school is met leidinggevenden en medewerkers dieper ingegaan op het toepassen van de cyclus waarnemen, ervaren, inleven, bewegen. Daar is het als instrument en het uitgangspunt van betekenisgeving toegepast ter ondersteuning in de ontwikkeling van de school, de manier van leidinggeven en de samenwerking binnen teams.

Leiderschap
Leiderschap is op alle scholen absoluut een thema, en de conferentie heeft op verschillende manieren wel een bijdrage geleverd aan het gesprek binnen de school daarover. De gesprekspartners geven aan dat ze niet de verwachting hadden dat ze op de dag naar huis zouden gaan met de ‘ultieme oplossing’ en een ‘blauwdruk’ voor hoe leiderschap moet. Expliciet wordt daarbij benoemd dat men ook niet zozeer op zoek is naar ‘good practice’ op zo’n dag. Je neemt zaken mee en die pas je toe, rekening houdend met je eigen schoolspecifieke aandachtspunten en ontwikkelingen. Wat op de ene school werkt betekent niet dat het ergens anders ook werkt. Devies: sluit aan bij het schoolgebonden karakter van veranderingsprocessen, ook rond dit thema.

Samenvattende conclusies van de organisatoren

1. De najaarsconferentie wordt zowel inhoudelijk als organisatorisch door de deelnemers duidelijk positief beoordeeld.

2. De impact van de dag wisselt per school. Op een aantal scholen zijn onderdelen vanuit het programma van de conferentie gebruikt voor of bij specifieke ontwikkelingen en veranderingsprocessen, ook ten aanzien van het thema leiderschap. Op andere scholen is dat nauwelijks of niet het geval.

3. De najaarsconferentie is een geschikt medium om een thema als leiderschap neer te zetten, de deelnemers te prikkelen en hen van bruikbare input te voorzien. 

4. Als medium om het thema leiderschap op een dieper niveau te bespreken en daar ook daadwerkelijk consequenties aan te verbinden is een ééndaagse conferentie niet geschikt. De setting (geen directe confrontatie; grootschaligheid bijeenkomst) biedt diverse ‘ontsnappingsmogelijkheden’. Je hoeft niet diep te gaan. En het is geen eenvoudige opgave is om zienswijzen en ‘taal’ op elkaar af te stemmen, een tijdsbestek van één dag is daarvoor te beperkt.

Aanbevelingen van de organisatoren

De vraag naar de opbrengst van de conferentie kan op verschillende manieren worden beantwoord, en het antwoord is afhankelijk van het ambitieniveau waarmee gekeken wordt. Het belang van het thema leiderschap wordt op de scholen erkend, maar de mate waarin en de manier waarop aan de ontwikkeling ervan invulling wordt gegeven verschilt. Het karakter van de najaarsconferentie is relatief vrijblijvend. Vanuit de organisatoren is vanuit hun ambitie en overtuiging een bepaald beeld van leiderschap neergezet, en zijn specifieke opvattingen over hoe dit vorm kan krijgen binnen de scholen gedeeld. Maar dit leidt niet vanzelfsprekend tot de daadwerkelijke toepassing ervan binnen alle bij Werkkring aangesloten scholen. Dat is afhankelijk van de gevoelde noodzaak en wens van de scholen om met het thema aan de slag te gaan. En daar is meer voor nodig dan een ééndaagse bijeenkomst.

We denken dat het zinvol is om de discussie over leiderschap verder te voeren op zowel schoolniveau als op bestuurlijk niveau. De bestuurder vervult hierin een trekkersrol (initiëren en ondersteunen). In die discussie kunnen een aantal stappen worden gevolgd:

1. Bespreken en vaststellen van de visie op leiderschap. Hier gaat het bv. over kennis, vaardigheden, persoonlijke eigenschappen en motivatie. Verken en expliciteer als leidinggevenden de gemeenschappelijke visie op leiderschap door invulling te geven aan deze elementen: wat vragen wij van onze leiders (zie bijlage)? Uiteraard kan deze discussie vanuit verschillende bronnen worden gevoed, ook de conferentie heeft hiertoe een aantal kaders aangereikt.

2. Reflectie op leiderschap. Binnen directieteams, managementteams en teams wordt door middel van gestructureerde feedback methoden gereflecteerd op de geformuleerde visie op leiderschap.

3. Doelgerichte ontwikkelactiviteiten. Deze reflectie vormt het startpunt voor doelgerichte en op maat in te zetten ontwikkelactiviteiten.

Vanuit Stichting Werkkring kan waar nodig of gewenst regie op (het proces van) vervolgstappen aangebracht worden. Het lijkt het ons zinvol om op basis van 'matching' interessante bovenschoolse uitwisseling te faciliteren. Met andere woorden: het ‘koppelen’ van scholen op basis van een gelijke uitgangssituatie, gelijksoortige ontwikkelingen of vraagstukken. Andere mogelijkheden liggen in het op managementniveau periodiek te bespreken welke vervolgstappen binnen de diverse scholen worden gezet en op welke wijze leerervaringen breder ingezet kunnen worden (vergroten en gebruik maken van het leervermogen binnen en tussen de scholen). Een laatste aandachtspunt is het inzoomen op het eigen ontwikkelingsproces als bestuur: de rol en invloed die het bestuur speelt in het op gang brengen en borgen van de veelheid aan ontwikkelingen binnen de scholen.

Juni 2009

Jeroen Koppens, Kock

Klaas Keizer en Klaas Notenbomer, Eridanos

Bijlage

In onze optiek is het samenspel tussen de volgende elementen bepalend voor (het succes van) leiderschap:
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· Kennis. Leiders hebben doorleefde opvattingen over alle aspecten van het ‘systeem’ waaraan zij leiding geven. Deze aspecten hebben bijvoorbeeld betrekking op:

· de school in haar omgeving;

· onderwijs;

· de organisatie en besturing van een onderwijsproces;

· cultuur in organisaties;

· competenties en competentieontwikkeling;

· planning en control;

· het vormgeven aan veranderingsprocessen;

· etc.

Daarnaast zijn ze in staat om (op conceptueel niveau) verbanden te leggen tussen deze aspecten.

· Vaardigheden: Leiders beschikken over relevante vaardigheden als waarnemen, gespreksvoering, omgaan met weerstanden, onderstroom herkennen en aanpakken, analyseren en verbanden leggen, schakelen tussen strategisch, tactisch en operationeel niveau, etc.

· Persoonlijke eigenschappen: Leiders zijn invoelend, inspirerend, verbindend, koersvast, oprecht geïnteresseerd, etc.

· Motivatie: Leiders willen “in de wind staan”, zijn bereid om macht/invloed te delen, zien de meerwaarde van verbinding, etc.
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