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We moeten intervenieren!




Maar bereiken we wat we willen?

Structuren, systemen,
procedures, afspraken
training, beleid, PDCA,
kerndoelen, pijlers,
werkgroepen, overleg

Resultaten




Wat zijn cultuurregels?

* Cultuurregels zijn de do’s en don’ts van de organisatie
e Ze worden bijna nooit besproken maar zijn wel bij iedereen bekend
e Ze zitten “onder water”: niet tastbaar, wel bepalend
* VB
— Wees kritisch
— Wees betrokken
— Je mag hier ja zeggen en nee doen

Bronnen:
* Johan Boudewijns
* Peter Scott Morgan
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Wat zijn onze cultuurregels?

N~ R

Je kunt hier

We laten ons

ja zeggen niet negatief uit
maar over elkaars werk
nee doen
o L)

Benoem 1 of 2 cultuurregels uit je eigen
organisatie/ team inclusief het effect



Handvat
Onderzoek je cultuurregels

In gesprek met je team

* Wat zijn onze cultuurregels? Wat zijn de effecten?
Wat zijn alternatieven?

Benut praktijksituaties (bv het overleg)

* Live benoemen en bespreken: ik zie ons X doen. Is X
misschien een cultuurregel bij ons? Wat is het effect?
Wat is het alternatief?

 Met het team terugkijken op een overleg (welke
cultuurregels spelen hier een rol...)




Handvat
Jijzelf en de cultuurregels

Onderzoek je eigen gedrag + interventies

 Hoe hou ik zelf per ongeluk nog de oude
cultuurregels in stand? (bv zelf ook hollen...)

* Hoe versterk ik de nieuwe cultuurregels met mijn
gedrag? (bv zelf feedback gaan vragen)

* Hoe intervenieer ik bij een probleem?

— Boven water: check vooral of gewenst gedrag mogelijk is/
niet onmogelijk wordt gemaakt (bv er is tijd om...)

— Onder water: ga in gesprek, ga op zoek naar de
cultuurregels die spelen, help die ombuigen




Wat vraagt het werken
met cultuurregels van jou?
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Het vraagt van jou

* Verwondering
* Oordeelloos
* Kijken naar jezelf

NB

* Check of randvoorwaarden aanwezig zijn
e Cultuuris niet veranderd na “1 gesprek”
e Cultuurregels grondig onderzoeken
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